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)

5 ":; A 2. 2ol Gferta per la Pubblica Ammindstrazione
Alleg3te L ENbMiafon tecnico-economiche per 1a fornitura di gas naturale
R Offerta TrentaPA =
(Offerta pér le Pubbliche Amministrazioni)

Scadenza defl'Offerta: 30/09/2016
Data di Decorrenza: 01/01/2016
Periodo di valldity delle presenti Condizieni Tecnico-Economiche: 12 mesi consecutivi a partive dalla Data di Decorrenza

| SCONTO PARIA | 0,1 €cent/Smc |

Rispette glle condizioni CONSIP — Gara n.7 e Gara n.8

Ulteriori informazioni rilevanti

» Lo sconto 8l Hferlsce alle condizioni sobtoscritte da Consin 5.p.A, In esite all'aggiudicazione definltiva per if Lotte 2 {Ragion! Lombardia e Trantina Alto Adige) per la fornitura di gas naturala e dei servizl
conness! per le Pubbliche Amministrazioni aperta al sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.mi.; .

s Lo sconto sopra Indicate sard applicate alle condlzioni softoscritte da Consip S.p.A. per il Lotto sopra Indicato In esito a Gara n.7. Dal mese successive alla data di pubblicazione ufficiale delle candiziont
praviste per Gara n.8, lo sconto saré applicato alle condizlon) previste dalla Convenzione Consip per la fornltura di gas naturale ~ ed. 8,

»  Per || successivo periodo Trentz avrd B facolth di comunicare & Cliente nuova condizionl contrattuali efo nuovl corrlspettiv secondo le modalita e nel rispetto dei termini previst! dallart.13 delle CGF;

» Il Frezzo effettivamente applicato viene adeguato In funzlone del potere calorifico superiore riferiblle all'ambito tariffario nel quale ricade la fornitura;

» Nel caso In cul Il Puato di Riconsegna, ove 1l gruppo di misura & instaltato, nen ska dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, la correzione a fini tariffari del
volurmi misurat! avverrd In base al valore del coefficiente C determinato dal Distributore In base al critert stabllit dal‘Autartts;

a  L'Offerta & riservata alle Pubbliche Amministrazioni che acquistana il gas nel territorio della Provincla Autonoma di Trento;

= L‘Offerta non & cumulzhila con ulterlori promozionl di Trenta per il mercato del gas naturale alle quall i Cliente abbla precedentemente aderito.

Allegati

L'Offerta st compene dei seguenti Allegatl:

= ALLEGATO 1: Condizient Tecnlce Economiche;

ALLEGATO 2: Condizlont Generali dl Fornltura df gas natusle;
ALLEGATC 3: Informativa sulla privacy e altra note Informative;
ALLEGATO 4: Richlesta di Fornitura;

ALLEGATG 5: Modulo d! Recesso;

ALLEGATO 6: Profili di Prelievo e Tipologie di Consumo;
ALLEGATO 7: Clehlarazione sostitutiva di atto di notorietd;
ALLEGATO 8: Mandate SEPA

Perfezionamenteo del Contratto

In ragione di quanto previsto all'art.1 delle CGF Il Contratto si intenderd perfezlonato allavvenuta ricezlone e reglstrazione da parte di Trenta dells seguente documentazione correttamente compilata e
firmata dal Chiente per clescun Punto di Riconsegna per il quale intende effettuare Fadesione all'Offerta:

« ALLEGATC 1 Condizioni Tecnlco Econcomiche {obbiigatorio sempre);

»  ALLEGAT® 4: Richiesta dl Fotnltura di gas naturale (abbligatorie sempre);

v ALLEGATO 5: Modulo dl Recesso (obibligatoria solo nel caso in cui il Cllente abbia in corso un contratto di farnitura di-gas con un soggetto diverso da Tranta);

"
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ALLEGATO 7; Dichlarazione sostitutlva dl atto di netorietd (obbligatorio net caso In cul il profile di prelievo dichiarato neffa Richiesta di fornftura sla uguale 2 Tt & T2);

ALLEGATG 8: Mandato SEPA (obbligatorio sclo nel caso In cui !l Cliente voglia pagare con domiclliazione bancaria o postale),
1l Cliente potrd trasmettere la documentazione firmata a Trenta al n. dl fax 0461 362332, oppure alia casella di posta offerte@trenta.it, oppure recandosi agli sportelli-dl Trenta,
Durata del contratto
1l contratto dl samministrazione ha durata Indeterminata. I Cllente ha facoltd di recedere senza crerl, come pracisato allart, 13 delle CGF, come: previsto dalla Defibera defl’Autorita n.144/07 (pubblicata
sul sito www.autorita.energia it in data 04 glugno 2009), Inviande una comunicazione scritta a mezzo raccomandata A/R, anche per il tramite del nuovo fornitore, con efficacla allo scadere del primo. (el
caso o un cliente domestico o @l un- condominic) e de! terze (In tutt] gl aitil casi} mesa decorrente dal prime glorno del mese successivo a quelio di ricezione df detta comunlcazione.
Informazioni & Comunicazione
Per gualslast comunicazione o richiesta di inforsmaziont in merits a quanto fllust-ato, sl pud rivolgere al numero verde 800.030.030 (lunedi = glovedi dalle 8,00 alle 20.00, venerdi dalle 8.00 alle 14.00), alla
casella <l posta offerte@trenta.it appure presso. gli sportelli commerciali di Trenta presenti sul territorio (Trente, Rovereto, Perglne Valsugana, Levico Tenine, #ezzolombardo, Cles, Borgo Valsugana,
Panchid, Tione, Arco, Riva del Garda) o consultare i sito www.trenta,lt. ’

Scadenza Pagamaento: entro 30 giorni data fattura
Modalitd d1 Pagamento: bonifico bancario o domiciliazione bancaria o postale quale forma di pagamento.

Bonus: alle Pubbliche Amministrazioni che sl saranno impegnate ad effettuare | pagamento delle fatture tramite addeblto diretto SEPA (SDD), verré riconescluto un ulterlore scanto pari a 0,05
Ecent/Smec e parl a 0,02 &oant/Sme rispettivamente nel periodo di validith d Gara n.7 e di Gara n,8.

Con la presente firma il sottoscritto dichiara dl aver preso attenta vislone del presente documento e di accettamne Incondizionatamente tutte la clausole del presente documento.

o

Glerne Mese Anna Timbro e Firma del | egale Rappresentante o Delegato
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ALLEGATO 2 - CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI GAS NATURALE

Art, 1 - GGETTO E PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO, DECORRENZA DELLA FORNITURA, DIR¥TTO BI RECESSD PER CONTRATTI CONCLUSI FUORI DAI LOCALI COMMERCIALI
DI TRENTA O CON TECNICHE DI COMUNICAZIONE A DISTANZA

L'pagetto del presente contratto (g seguito, il "Contratto™) & la fornltura di gas naturale, da Impiegare per oli usi indicati dal Cliente nella Richiesta di Fornitura (di seguito, la "Ro¥"), che verrd effettuata
da TRENTA 2l Cllente presso il Punto di Riconsegna secondo quanto previsto nelle Condiziont Tecnice Econemiche (di seguito, le “CTE™), 1l Contratto si Intenderd perfezionato, previa verifica da parte di
Trenta del possesso da parte del Cliente del requlsiti previsti dalle CTE, quando Trenta comunicherd al Cliente nei tempi e nei mod! stabiliti dall'Autorita per PEnergia elettiica e il gas (In sigla, la
“Autoritd™ I'accettazione della RdF, A tal fine si definisce “Data di Ricezione” la data dell‘avvenuta ricezlone e reglstrazione da parte di TRENTA della RdF - con la quale i Cliente dichiara di accettare le
present] Condizioni Generall di Fornltura di gas naturale (dl seguito, le "CGF*) e le CTE - nonché, per il case in cul il Cliente abbla in essere un contratto di fornitura dl gas naturale con un soggetio
diverso da TREMTA, del Modulo di Recasso {di sequlto, il “MdR™) debltamente compilati € sottoscritti dal Cliente. Fatto salvo il perfezionamento del Contratto, la data di decorrenza della fornitura di gas
naturale (di sequlto, la “Data di Decorrenza™ sard individuata nel primo giorno del secondo mese successivo aila Data dl Ricezione, fattl salvi | differimenti derivanti dai tempi di recesso del Cliente dal
precedente contratio di fomitura e dal complmento delle operazioni necessarie per Faccesso alla rete di distruzione, In costanza di rapporto e dope il decorse di tre mest Galfa Data di Decorrenza,
TRENTA avra facoltd di verificare i| possesso da parte del Cliente dei requisiti eventualmente prescrittl dalle CTE quali condizloni per Fadesione ad un'offerta commerciale. Nel caso di riscontrata carenza
del grescritt] reguisiti TRENTA avra facolta di epplicare, con effetto dalla Data df Ricezlone, fe condizioni economiche di fornitura prescritte defl'Autorit® per le specifica tipologia dl ellente, procedendo al
ticalcolo del corrispettivi dovuti dal Cliente, Nel caso In cui la RdF rguardi Fattivazione della fornitura su un Punto di Riconsegna che non risulti gia fornito da Trenta, la fornltura avra decorrenza canforme
alle tempistiche stabilite dal'Autoritd, Nel caso in cui fa RelF abhla ad oggetto la voltura di un‘utenza gia fornita da Trenta, Foperazione richiesta sara portata a termine nel rispetto delle tempistiche
stabilite dal Distributore.

La forniture sl considerera attivabile in caso di positiva verifica da parte del Fornitora : 1) della sftuazione credltizla del Cliente e della sua puntualitd nei pagamenti; (i) del possesso dei requisiti previsti
dalle CTE; (Iii} del requisiti di accesso alle reti di trasporto e distribuzione a cul il Cliente & allacclato. Dellattivaziona dalla fornitura i| Fornitore dard comunicazione al Cliente, nei tempi e nei modi stabilitl
dall’Autorita per FEnergia elettrica e il gas e il sistema idrico (tli seguito la “Autoritd™). Qualora il contratto sia stata concluso dal Cliente In un fuago diverso dai locali commerciali del Fornitare o attraverso
forme dl comunicazione a distanza, I'attivazione del servizio non potra avvenlre, Ih mancanza di esplicita richiesta del Cliente, durante it pericdo di recesso accordate dalla legge al Cllente. Qualora il
Cllente richleda 'ativazlone Immediata dellz fornitura ed eserciti successivamente il diritto dl recesse, egli sara tenuto 2 corrlspondere a Trenta le spese e ghi oneri sostenuki per Vattivazione ed il
corrispettivo. contrattualmente previsto per | consuml realizzatl, In tutti i casi In cul la RAF sia stato sottoseritta o comungue il contratto concuso dal Cliente in un fuogo diverso dal focali commerciall di
TRENTA 0 attraverse forme dl comunicazione a distanza, il Cliente potra recedere dal contratto senza oneri entro quattordici glorni decoirent! dalla data di conclusione del contratto,

Art, 2 - CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

1 servizio dI foralttura dl gas naturele gestito da TRENTA ed i rapporti con Il Cliente sono regolat! dalle presenti CGF e dalle CTE, dalle nerme emanate dallAutorita o da altri enti ed organismi pubblicl
compatenti In materla, nonché da eventuali condizioni speciali Inserite nei singoli contratti, Qualsiasi prescrizione contenuta nella presenti CGF, che faccla riferimento a disposizioni emanate dallAutotltd o
da aitri enti, st dowrd automaticamente ritenere aggiornata o Integrata al sopravvenire di madificazion! ed interpretazionl Inderogabili stabilite dal suddetti enti. Con preavviso non Inferiore a 90 glorni dalla
decortenza e con atdeguata pubblicitd, TRENTA potra modificare unilateralmente le CGF applicabill al Cliente allo scope di ottemperare a dispasizioni di legge, regolamento o a qualsiasi provvedimento,
ovvera per adeguarle al progresso tecnologico ed imprenditorlale @ a standard Internazionalmente accettati, Trentd' si impegna a riportare il testo completo della nuova verslone delle clausole modificate,
nanché la splegaziona in mode chiare del contenuto e gl effettt della modifica.

Art. 3 - COMUNICAZIONI E RECLAMI

te comunicazioni dirette &l Cliente saranno effettuate da TRENTA mediante lettera semplice all'uldme. Indirlzzo indlcato dal Cliente oppure, se aventi carattere di generalith, mediante avvis! diffusi
attraverso quotidianl o emittent! radictelevisive locali o inserite nei documenti di fatturazione, Dette comunicazionl diverranno vincelanti con le decotrenze nelle medesime Indicate, Ii Cliente pué n

qualstasi momento presentare a TRENTA motivato reclamo scritto o richiesta dl Informazioni, con facolt di avvalersl del moduli predispost! da TRENTA e reperibile sul site www.trenta.it. 1l reclamo andrd

inoltrato: - allindirizzo Trenta SpA Yia Fersina 23 - 38123 Trento oppure a mezzo fax al numero 04617362332, o via email allindirizzo Info@trenta,lt appure agh uffici della societd, TRENTA riscontrerd Il
reclama o la richiesta del Cliente con la massima ceferitd, e comunque entro i termini prescritti dalfAutoritd. La risposta al reclame sard comungue motivata g, In caso dl accogimento, indicherd le
modalitd procedurali e gll adempimenti necessari per soddisfare le esigenze del Cliante. Qualora il reclamo riguardi Fimporto esposto in fattura, TRENTA potrd sospendere, previa comunicazione
al'Intarassato, la riscosslone della fattura oggetto di contestazione. Se il reclamo risulta fondato, TRENTA, dandone tempestiva notlzla al Cliente, provvederd alle conseguenti reftifiche senza alcuna
maggicrazione.
Art. 4 - DBBLIGHI DI TRENTA
TRENTA gestisca esclusivamente || servizio commerdiale di verlite al Cliente del gas naturale ed & estranea alle attivitd del servizio dl distribuzione. L'attvitd di lettura dei misuratori verrd pertanto
esequita dal soggetto esercente l'attivitd di distribuzione (di segulto | “Blstiibutore”) nella zona ove rlsuita ubicato il Punto di Riconsegna utilizzato per fornfre il Cliente. TRENTA non assume, quinci,
responsabilith alcuna per danni o spese derlvanti da eventuall disservlzl relativi o connessl alle attivith di competenza del Distributore, in particofare in ceso di Interruzioni, sospensionl o diminuzion]
nell'erogazione, né il Cliente potra cttenere abbuonl o riduzioni di qualsiasi corrispettivo del servizio di fornitura, fatta salvo quante inderogabilmente stabilito da norme o disposizioni Imperative.
Art, 5 - USI DEL GAS
II Cliente & obbligato ad utilizzare il gas solo per gli usi dallo stesso indlcati nella RdF; | Cliente non pué cadere a terzi Il gas fornits da TRENTA, nemmeno tramite cessione del Contratto, né comuncue
utilizzarlo in locali ed ambienti diversi per natura ¢ ubicazlone da quelli Indicati nella RdF. Quatora 1 Cliente utilizzi fe fornitura, anche per Interposta persona, In violazione dl quanto sopra specificata, il
Clierte sard tenuto a pagare i consuml, determinati anche secondo | critert Indicati neliart.9 delle CGF, in base alle tariffe ed afle imposte o tasse reletive aifaffettiva utifizzazione del gas, fatta salva
Tapplicazione degll Interessl di mora di cui all‘art.10, nonché a risarcire a TRENTA tutt! | danni precurati @ rifondere tutte le spese sostenute, Ivi comprese le eventuali sanzioni penali, armminlstrative e
tributarie,
Art. 6 — GARANZIE
A geranzla dell'esatto ademplmento de! Contratto TRENTA potrd richiedere al Cliente il versamento di un deposlte cauzlonale, o la prestazione di garanzia fideiussoria di ammaontare commisurato al
consumo effettuato nell'annc termico precedante a quello di applicazione ovvero al consume ipotizzabile in ragione del profile attribuite al CHente. Le fasce dl consumoe ad oggl vigenti sono le seguenti:
fino a 500 mc/anno; oltre 500 mc/anne e fino & 5.000 me/fanno; oltre 5.000 mc/anno. TRENTA provvederd ad addebltara al'Cliente, nella prima fattura utile emessa dopo la Data dl Ricezione o nella
prime fattura utile emassa dopa la interruzione della procedura di domiciliazione bancaria, limporto richiesto per la costituziene det deposito cauzionale qualora entra tale termine il Cliente non abbia
completato con esito favorevele, o #bbla comungue Interrotto, la procedura di domiciliazione bancarls o postale, Mellipotes in cul successivamente all'emissiene defla prima fattura, evvero in costanza di
rapporto, if Cliente attivi ¢ ripristini la procedura dl domicllazione bancarla per Il pagamento delle fatture, TRENTA provvederd a rimborsare at Cliente 1l deposito cauzionale versato.
TRENTA potrd avvalersi, in tutto o in parte, del deposite cauzionale nel caso di fatture insolute, imputando lmpotto corrispondente a tholo di pagamento defle suddette fatture, TRENTA avrd facoltd dl
richiedere I'integrazione del deposito sine ali'orlginatlo ammontare mediante addebito In fattura del refativo importo. Limporto versato a titolo i deposite cauzlonale verra restituito, maggiorato degli
interassi legali maturati, con la fattura di chiusura della farnltura, qualera non trattenuto In tutto o in parte a saldo di eventuali fatture insolute.
Art, 7 - LETTURA DEI CONSUMI
La lettura del consumi di gas effettuati dal Cliente sard effettuata dal personale. incaricato dal Distributore cppure attraverso | slsteml dl tefelettura eventuaimente disponibili, 1§ tentativo di lettura del
gruppi di misura, eseguito dal personzle o medlante sistema di telelettura, fatte salve diverse prescrizicni emanate dalle competenti sutorit3 e la facoltd df letiure e fatturazioni supplementar|, avverra: a)
almeno una volta Fanno per | cliant! con consumi fino a 500 mc/anne; b) almeno una volta al mese per i cienti con censumt superiori a 5.000 mc/anno ad esclusione dei mesi nei quali | consumi storic
sono Inferiori del 90% al consumi medi mensili, E* prevista la possibilith di autolettura degli strumenti ¢l misura da parte del Cliente secondo je modalith fissate e rese note ai dienti nei documenti dl
fetturazione; eventuali invallditd def‘autolettura saranno comunicate al Cllente. TRENTA pud a suo criterio sottoporre | misuratori ad opportunl controlll assumendone tutte le spese relative, Il Cliente ha
dlrttta ¢l fare eseguire In contraddittorio ed in qualsiasl morrenta un cortralla del misuratore, con le modalitd praviste.dall'Autorita,
Art. 8 - FATTURAZIONE DEI CONSUMI
La fatturazione dal consuml & effettuatz con 'ordinaria periadicitd adottata da TRENTA nel rispetto delle prescrizioni emanate dallAutorit, in base alle letture comunicate dal Distributore e sulla base di
valide autoletture dei gruppi di misura effettuate dal Cliente, oppure, tra una lettura o autclettura e la successiva, sul consumi stimati, Nel prime caso TRENTA si riserva l'emissione di bollette: miste,
contenent! un periodo in acconto, non eccedente la data di emissione cella bolletta, successivo al periodo conguagliato, per | solf dlienti rentranti nella categoria di cui alla successiva lettera a). In
particolare ie fatture vengono emesse: a) al cllenti con consuml fino a 5,000 me/anno, con periodicitd di norma bimestrale; b) ai clienti con consumi superlori a 5.000 me/anno, con periodicltd dl norma
menslle. 1 consurmi stimati sone computat, secondo criter| ves! notl alla clientela nel docurment! di fatturazone, sulla base dei consumi registreti In enaleghl perlodi delfanno precedents; per i clienti nuovi,
la prima falturazione, se stimata, si effettua sulla base dal consumi fendatamente attribuiti al Cliente In raglone della tipclogia e delle caratteristiche del Cliente. L'attivazione da parte del Cliente del
servizio di spedizione per via telematica delle fatture “Bollett@MAIL” estlude automaticamente I'invio cartaceo {vla posta} delle fatture. TRENTA sl riserva in mancanza di datl di consumo comunicat] dal
Dlstributore o di valide autoletlure effettuate dal Clienta di fatturare | consumi a stima sulla base del profile Cilente, in conformita alla disposizioni adottate dallAutorita.
Art. 9 - RICOSTRUZIONE DEI CONSUMI
Qualcra non si disponga del dati di consume o qualora il gruppe dl misura installate misuri presenti malfunzionament o guasti, o avidenzl un arrore che acceda | marglini di tolleranza ammessl dalle
norme UNI CIG, si procederé alla ricostruzione del preliavi e all'effatiuazione det refativl conguagli, nei Imiti dei termini prescrizionall, per il perlndo coimpreso tra il momento in cul si @ verfflcato I guasto
o la rottura del gruppo di misura ed Il momento In cul si saré provvedute alla sostituzione o tiparazione dello stesso, Se | momento In cui si & verificate if guaste o la rottura del gruppo di misura non &
determinabile con certezza, Il perloda con riferimento al quale TRENTA pub procedere alla ricostruzione del censuml non pud superare | trecentosessantacinque giorni precedent] la data in cui & stata
effettuata la verifica del gruppo di misura @ pud comprendere I'eventuale ulteriore periodo compreso tra la data di effettuazione della verifica e quella dl sostituzlone o riparazione del gruppo di misuia
medesimo, [ consumi verranno calcolati in base all'errore di misurazione acceriato dal Distrisutore In sede df verlfica del gruppo di misura, Qualera 1l tipo di guasto o dl rettura nen consenta di rilevare la
percentuale dl arrore, la ricostruzione prendera come riferimento | consuimi verlficatesi in analoghl peried e condiziont, di norma nel cingus anni anteror! alla smperta del malfunzionamento, tenenda
altresi conts di ogni altro utle ed idones elemento, Entro 30 giorn! cal rceviments defla comunicazione scritta dei risultati della ricostruzione del consumi [ Cliante pud presentare le propria csservazioni
scritte, adeguatamente documentate e richledere la revislone della ticostruziens dei consumi effettuata,
Art. 10 — PAGAMENTI
Le fatture sarannc recapitate nel luogoe dl fornitura o prasso Il diverso indirizzo Indicato dal Cliente, recando indicazione termini di pagamenta stabilit! in conformitd a quanto previsto nelle CTE, che sano
da intendersi come tassativi, Il pagamento delle fatture dovrd avvenire tramite procedura dl domiclllazione bancaria o poestale, Le Condizioni Tecnico, Economiche potranno tukttavia prevedere, quali
condizion] essenzlall per accedere a singole offerte commerciali, specifiche modalita di pagamento, cosi limitande quelle ordinarlamente previste del presente articolo delle CGF. Qualora entro 3 (tre) mesl
della Data ¢l Ricezlona 1 Cllante nan attivi la modalith di pagamento prescritta dalle CTE come condizlone per 'accesso a detarminate offarte cormerciali, TRENTA avrd facoltd di comunlcara al Cliente ka
rlscontrala carenza dei requisiti previsti per poter usufrulre dell’offerta ed applicara, con effetto dalla Data di Riceziene, le condizionl economiche df fornitura prescritta per la specifica tipologla dl diente
dal’Auteritd, procedendo al ricalcolo del corrispettiv dovuti dal Cllente. In ogni caso, Il termine di pagaments di clascuna fattura non potrd essere inferiore a venti giorni decorrenti dalia data di emisslone
delle fatture. Qualora Il pagamento venga effettuato oltre i termini indicatl, TRENTA potrd richledere, in aggiunta al corrispettive dovuto, la corresponsione degli interess| di mora calcolat] al tasse previsto
dal combinato disposto degll articoli 2 ¢ 5 del D.Lgs. n. 2312002, fermo il diritto al Hsardimento dei dannl procurati con il vitarda, & sensi dellart, 6 del citato del D.lgs. n. 23142002 e il recupera delle
spese postall relative ai sollecit di pagamanto della fattura inviat! al Cilente, In caso di mancato pagamento, a decorrere dal settimo giorne successivo alla scadenza del terming di pagamento indicato In
fattura, Trenta potrd inviare al Cliente una comunicazione di mancato pagamento. Trenta inoftre potrd Inviare un selleciio tramite raccomandata o posta elettronica certificata, con Indicazione di un
termine non Infariore a 20 gloinl In cui provvedere al pagamento, decorso il quale, In caso di mancata ricezione di un‘attestazione del pagamento delle somme dovute da inoftrarsi a mezzo fax o posta
elettronica certificata al numero che sara indicato nella comunicazione, Trenta decors! nen meno di 3 glorni lavorativi dal suddetto termine, potra richiedere al Distributore ta sespensione della fornitura
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per uno o pill punti di prelievo nella titolaritd del Cliente, Tn tutti | casi di sospensione e riscluzione, anche se relativi solo ad uno o a pil) sit, & fatto salvo il diritto di Trenta di richledere Il rimborso delle
spese relative al solleciti ¢i pagamento e alle spese relative alle operazion! di sospensione e di aventuala riattivazione della fornitura nel limite dell'ammentare previsto dall'Autorita per Fenergia elettrica e
il gas, Trenta, & tenuta & corrispendere al cliente un indennizze automatico pari ad Euro 30 nel caso in cui la fornitura sia stata sospasa per morosita o sla stata effettuata una Hguzione di petenza senza
Finvlo della comunicazione di costituzione di messa In mora a mezzo raccomandata. Trenta & inoltre tenuta alla corresponsione di un indennizzo parl ad Euro 20 nel casa in cui la fornitura sla stata
sospasa per merosita o sia stata effettuata una riduzione di petenza nonostante alternativamente:

. il mancato rispetto dal termine ultimo entra cui Il cllente & tenuto a provvedere al pagamento;

. il mancato rispetto del termine massimo tra la data ci emisslone della comunicazione di costituzione In mera e la data di corisegna al vettore postale qualora l'eseicente la vendita non sia in
grado di documentare a data di Invio;

. if mancato rispetto el termine minima tra la data di scadenza def termine ultme di pagamento ¢ fa data di richiesta alfimpresa distributrice per la sespenslone della fornitura.

Nel suddett casi, al cliente finale Trenta non pud chiedere il pagamento di alcun ulterior corrispettivo relativo alla sespensione o riattivazione della fornitura,

11 Cliente effettuerd | pagament attraverso soggettl autorizzati alla prestazione di servizi dl pagamento al'interno delfUnlone Eurcpea. Trenta e abllltata @ non accettare | pagament! provenient! da
soggett! privi di tall requisiti; nelipatesi in cul il Cllente non risultasse in grado di rispettare le suddette prescrizioni, egli dovra darne informativa scritta a Trenta, indlcando le ragioni e le sofuzion!
prospettate, che saranno valutate da Trenta, che restera comungue libera di non aderirvi.

Art. 11 - RATEIZZAZIONE DEI PAGAMENTI

1l Cliente pub richiedere la ratelzzazlone degli importi fatturati a conguaglio, con applicaziona dl un Interesse di ditazlone parl al vigente Tasso Utficiale di Riferlmento (TUR) unicamente nel sequenti casiz
a) per i cllenti con consumi fino a 5.000 me/anne, cualora limportoe della fattura di conguaglic sia superiore al dopplo delladdebito pli elevato fatturato nelle bolfette stimate o In acconto ticevute
successlvamente alla precedente fattura di conguaglio, salve | caso in cui la differenza fra I'addebite fatturato nella fattura di canguaglio e gli addebitl fatturati nelle bollette stimate o In acconto sia
attribuibite esclusivamente alla variazione stagionale dei consumi; b) nel caso di consumi nen registrati in dipendenza di un malfunzionamento det gruppo di misura non kmputabile al Cliente; c} per |
cllenti con gruppo di misura accessibile qualera, & causa dl una o pld mancate letture, sha richieste il pagamento dt un conguagio, La rateizzazione pud essere concessa solo se richiesta dal Cliente entro il
termine di pagamento delia fattura e purché limporto complessive dovuto superl 50'Eura,

Art. 1.2 - VARIAZIONE UNILATERALE DI CLAUSOLE SPECIFICHE

TRENTA sl riserva di modificare unllateralmente, per cause diverse da quelle di cui al precedenta art. 2, le clausole del Contratto, dandene comunicaziona in forma scritta al Cliente con preavvisa nob
inferlore a 3 (tre) mesi rispatto zlla decorrenza dells varazionl o comunque nel rispetto del divarso termine minireo previsto dalle dispesizion! vigent!,

Art. 13 - DURATA, VARTAZIONE E COMUNICAZIONE DELLE NUOVE CONDIZIONT ECONOMICHE, DIRITTO DI RECESS0

1 Contratto ha durata indzterminata. Ai sensl della Bellbera delfAutoritd n.144/07 (Dlsciplina del recesso dal contratt] di fornitura di energia elettrlca & gas naturale, ai sensl dellart. 2, comma 12, lettera
h}, della legge 14 novembre 1895, n. 481, pubblicata sul sito www.autatits.energla, it In deta 04 giugno 2009) e successive modifiche e Integrazioni, il Clients ha facolta, Inviandoene comunicazione scritta
a mezzo raccomandata A/R anche per il tramite del nuovo fornitore, di recedere urllateralmente senza oneri dai Contratto allo scadere del prima (nel caso di un dilente domestico o di un condominio} ¢
del tarzo (in tutt] gli aktri casi) mese decorrente dal prime giorne del mese successivo a quello di icazione di detta comunicaziona, Le condizioni tecniche ad econemiche applicate a clascura fornitura ed il
relativo periodo di vaildith seno indicati nella Condizlonl Tecnico Economiche applicablll al Cliente. Allo scadere del perioda di validity previsto dafle Condizionl Tecnlco Econorniche TRENTA potra
continuare ad applicare le prevision! delle Condizioni Tecnlco Econoriche scadute, con facoltd di TRENTA di comunicare In qualsiasi momenta al Cllenta In forma scritta, nel rispetta del terminl previst!
dallarticolo 13 del Codlice di Condotta Commerciale dl <ul allz Delibera dell’Autorita ARG/com 104/10 (Approvazione el Codice di condotta commerclale per la vendita di energia elettrica e gas naturale al
clienti final, pubblicata sul sito www.autorita.energia.it in data 12 luglio 20103, le nuove condizionl contrattuali efo | nuovl corrlspettivi e parametrl di ceicolo dei corrispettivi di fornitura applicabill e it
relativo periode di valldit {gualora cid risulti consentito dalle disposizichi vigenti, la comunicazione delle nuove condizioni potrd essere aeseguita anche con nota in fattura), In mancanza di comunicazioni
da parte del Cliente da inviarsi tramlte raccomantata A/R che dovra pervenire a TRENTA almeno 30 giorni prima del previsto termine di scadenza delle Candlzioni Tecnico Economiche in corse dl validita,
le nuove Je nuove Condlzloni Tecnico Economiche ed i relativi corrispettivi s/ Intenderanno automaticamente acoettati dal Cliente, In case 6l mancata accettezione delle modifiche unilaterali comunicate da
TRENTA, 1l Cliente potrd recedere dal Contratto, facendo pervenire la comunicazione df recesso con raccomandata A/R che dovra pervenlre 2 TRENTA almeno 30 giornl prima della scadenza delle
condiziont economiche In corso di validitd, T recesso avrd pertanto effetto allo scadere del periodo df valicitd del prezzo del gas naturale In precedenza convenuto o uniiateralmente definito da Trenta ai
sensi dell'art. 13.1 del Cedice di Condotta Commerclale, Tl Cliente finale di gas naturale avente diritte al servizlo di tutela ha, in alternativa alla facoita di recedere, Ja facolta di essere fornito alle condiziond
economiche e contrattuall del servizio regelato. Tale richiesta dovid essere fatta In forma scritta seconda le modalltd e | termini previstl per Vesarcizie del diritte di recesso. Con comunicazione scritta
Indlrizzata al Cliente TRENTA potra avvalersl della facolty di recedere dal Cantratto con un preavvise non inferiore a mesi 6.

Art, 14 —~ ONERI ACCESSORI

Saranno ad esclusiva carice del Cllente le prestazion] accessorle al servizio di distribuziona del gas naturale e qualsiasi altro onere richiesto dal Distrlbutore per interventi e prestazioni richlestl dal Cliente
quall, a titolo esemplificativo e non esaustivo, attivazicne e disattivazione della fornitura, operazioni di voltura e subentro, contrallo del misuratore, verifica della pressione, ecc.

Art, 15 - CESSAZIONE DELL'UTENZA

TRENTA comunicherd tempestivamente al Distributore l'ordine di cessazlone delerogazione nel templ e nei modi previsti o approvati dall'Autoritd.. [l Cllente & tenuto a pagare i consuml, anche se
sffettuati da terz, nonché ogni altra spesa o danno connessi o conseguenti al prelevi effettuati presso il Punto di Riconsegna indicato nel RAF, fino al momento dell'effettiva cessazione della fomitura,
anche quande fa-chiusura sla impadita da cause di forza magglere  dalla materiale Impaossibilita dl accedere ai gruppl dl misura.

Art, 16 - SOSPENSIONE E RISOLUZIONE

TRENTA pud disporre la sospensicne della fornitura: a) nel caso di vielazione anche di una sola delle disposizionl degli art, 5, 6 e 10, prevla comunicazione dl invito al pagamento con preavviso della
sospenslone a mezzo di lettera raccomandata; b} in caso di preflevo fraudolento, ivi compresa la riattivazione nen autorizzata della fornitura sospesa per mancato pagamento della fattura, nonché in caso
dl manomissione e rottura del sigili o € utllizzo della fornffura o degli implant In violazione defl'art,5 o comunque in modo non conforme al Contratte, anche senza preavviso e ferma restanda Fobbligo
ded Cllente di pagare | corrispettivi per il gas prelevato In frode, La formitura non verrd in ognl case sospesa: a) nel caso dl mancato versamento dl import! in misura non supetiore al'ammontare del
deposito cavzienale; b) quando la fattura sia stata regolarmente pagata ma Yimporto non sia stata ancora accreditato a TRENTA, purché il Cliente ne dia tempestiva notizia a TRENTA.

TRENTA pud avvalersi delfa facoltd di visolvere il Contratto dl diritte ai sensi dell'art. 1456 cod.clv. (ciausola risolutiva espressa}, su propria dichiarazione, qualora il Clienta: a) rlsultl inadempiente rispetto
ad uno degli obblighi pravisti dagli Articoli 5 (USL DEL GAS); 6 (GARANZIE); 10 (PAGAMENTL); art, 13 (DURATA, VARIAZIONE E COMUNICAZIONE DELLE NUQVE CONDIZIONE ECONOMICHE, DIRITTO DI
RECESSO): b) compla attl di prelleve fraudolento; <) rilasci dichiarazionl mendadi; d) risulti prive dei requisitl previsti nelte Condlzion] Tecnice Economiche, anche limitatamente alle singele formiture di gas
Intestate al Cllente; &) revechi o sospenda la procedura di pagamento eventualmente prescritta dalle CTE come condizione per ['accesso a determinate offerte commerclali; f) revachl o imiti il consenso al
trattamento dei dati personall per finalltd commerciali, promozlonali, per attivith di marketing, dl Invio di materiale promozlenale e per I'esecuzione di Indagini di mercato, seconda quanto speclficato
nellinformativa privacy, In tutti i casl In cul tale consenso costitulsca condlizione essenzlale secondo quanto espilcitato nella Condizioni Tecnico Economiche predisposte da Trenta. Le spese d| cessazione e
dl vattlvazione delle forniture, stabllite anche in via forfettara con provvedimenti di carattere generale, soro & carico dal Cllente,

Art. 17 = CESSIONE DEL CONTRATTO

1l Cliente autorizza TRENTA a cedere il presente Contratto ad altra Impresa abilitata a svolgere il servizio di vendlta di gas naturale ec appartenente al medesimo gruppo, liberando TRENTA dalla data di
efficacla della cessione.

Art. 18 - FORO COMPETENTE E REGISTRAZIONE

Per ogni controversia concernente I'interpretazione o l'esecuzione del Contratto sard competente i via esclusiva il Foro di Trento, fatti salvi [ casi in cul disposkzioni inderogabili non attribulscano la
competenza ad un foro diverso, I Contratto sard sottoposto a registrazione sole In caso d'use, a norma della vigente legge sulimposta di registro, con spese a carico del richiedente.
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ALLEGATO 3

Nota informativa per if cliente finale ai sensi della defibera AEEG n® 105/06 del 30/05/06 (“Approvazione del codice df condotta commerciale per la vendita di energia elettrica ai
clienti idonei finali e modifiche al codice di condotta commerciala per la vendita di gas naturale ai clienti finali di cui alla deliberazione 22 luglio 2004, n°126/04")

IL COPICE DI CONDOTTA COMMERCIALE PER LA VENDITA DI GAS NATURALE

Dal 1 gennalo 2003 tutti | clienti del servizio gas sono liberi di scegliere la socletd di vendlta di gas naturale e il contratto di fornitura che meglio risponde alle proprie esigenze, Per garantire che | -client)
dispengane degll element] necessari per poter scegliere I'offerta pitt convanlente sulla base dl Informazloni chiare, attendibill e confrontabill, FAutorita per 'energia elettica e il gas ha emanato un Codice
di condotta commerdiale che impone a tutte le societh di vendita di gas naturale precise regole di comportamento.

1. Trasparenza delfe proposte contrattuali

Chiunque entri In contatto con un cliente per proporgll un nuovo contratto deve sempre: a) identificarsi, specificare la socletd di vendita per cui opera e fornire | recapitl altraverso | quali pub essere
contattata by offrire sempre al cliente la possibilith di sottoscrivere un contratia alle condlzioni e al prezzo di riferiments stabilito dal’Autorita per l'energia elettrica e il gas <) fornire al cfente Informazloni
dettagliate sul contratto proposto e tutte le informazioni prescritte dalle disposizioni vigenti {in particolare, la Nota Informativa e la Scheda dl confrontablita della spesa) d} specificare | tempi necessari e
gli eventuali costi da sostenere per I'avvio del servizio e} indicare le condizionl che limitano la possibilité di aderire allofferta contrattuale proposta

Se |l cliente viene contattato per telefono o con altra forma di comunicazione & distanza, Hl venditore deve Indicare come ottenere le infarmazioni in forma scritta,

2, Il contratto

1| contratte deva indlcare Fidentits e I'ndirzzo della societd di vendita e deve contenere almeno le seguenti clausole: a) tuttz le prestazioni che saranno forpite af cliente; b la data di avvio del servizio e
la durata del contratto; ) il prezzo del servizio e le sue possibill variazioni nel tempo; d) le eventuall garanzie che il cliente dave fornire alla sacietd dl vendita per ottenere il servizio (ad esempio, un
depasito cauzlonale); e) tuldl gli onerl e le spese a cerico del cliente; T) come @ guando saranno misurati | consumi; ) quands saranno emessz e bollette, quando e in che moedo # dliente dovid pagarfe;
g} le conseguanze per I cliznte che non paga e bolletle entro fa scadenza prestabilita; h) 1 casi in cui la socleta df vendita dave versare al cllente un Indennizze automatico; §) come fare per oltenere
Informazlonl, presentare un reclame o risclvere una controversta con la societa di vendita

3. Bocumentazicns e diritte di ripensamento

Al momento della sottoscrizione, il cliente deve ricevere una copla scritta del contratto. Se I contratte viene stipulato in un lvogo diverso dagli uffici o dagii sportelli della socletd di vendita (ad esemplo, a
casa de! chente o in un centro commerciale), 1 ciiente pud recedere dal contratto senza spese enfro 10 giern! dalla stipulazione. Se il contratto viene stipufato attraverse forme di comunicazione a
dlistanza (ad esempio, al telefono): a) entro 10 glorni la socleté <i vendita deve inviare al cliente una copla scritta dej contratto; b) il cliente pud recedere dal contratto senza spese entro 10 glonl dal
rleevimento del contratte,

4, Riaepilegoe

Prima i aderire ad un nuove contratta df formitura di gas, verifichl quindi che chi ke ha proposto i contratto: a) abbla Indicato 1l nome e un recapito della societd di vendita del gas; b) abbia offerto la
possibilitd di stipulare un contratto alle condizioni di riferimento definite dall'Autorith per Fenergia elettrica e il gas; ) abbla fornito informazioni chiare su: il prezzo del servizo e le sue passibllil variazioni
nel tempo; le-altre spese a carico del diente previste dal contratto; la durata del contratto.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY AX SENSI DELL'ART. 13 DEL D,LGS. 196/2003

In ademplmento agli obblighi di cui allart.13 del D. Lgs. 196/03, La informiamo che TRENTA SpA svelge Il trattamento del Suol dati personali per finallta connesse alla stipulazione del contratto, per
adempiere alle cbbligazioni contratiuall assunte e gestire tutti gli adempimenti richiesti (quali la contabilizzazione e ia fatturazione del consumi, il recupero dl eventualt crediti, Yespletamento degh
adempimenti fiscali, contabill e amiministrativi), per fornlre | servizi dedicati a ciascun utente prasse lo “Sportalio Online” accessibile dal sito Internat wwwi.trenta.lt, per espletare tutte le attivith necessarie
o utill per il costante miglioramento del servizio erogato, per 'adempimento di obblighi previsti da feggl, regelamentl e dalla normativa comunitarla, nonché da disposizioni impartite da Autoritd e da
organl di vigllanza o controllo. Ii trattamento dei dati per tali finalith, necessarie per la gestione del rapporto contrattuale e per Iagempimento di obblghi normativi, non richiede un Suop esplielto
consenso; tuttavia, Feventuale rifiuto di corferire i dati per le predette inalitd rausera necessaramente Mmpossiailitd di nstaurare il rapporto contrattuale per la somministrazione dellenergla elettrlca ofo
del gas naturale.

Con il consenso speclfice del Cliente | dati raccolti saranno trattati da Trenta per finalith commerciali, quali 'effettuazione di contatti promezionall & comunicazioni commeardiali relative ai servizi offerti da
Trenta, attivitd o marketing, attraverso ogni mezzo di comunicazione (posta, emall, telefono, sms, sce.) e per l'asecuzione di ndagini di mercato circa it grado di seddisfazione e qualitd del servizi offerti
da Trenta. 1l trattamento, consistente nella registrazione, conservazione, organizzazione, elaborazione, estraziona, utllizzazione @ comunicazione del dati medesimi, sard effettuato con mezzi cartacel e
l'ausilio di strument’ elettronicl, seconde princip! dl correttezza, liceitd, trasparenza, In medo da tutelare in ogni momento la riservatezza, la sicurezza e i diritt! deliinteressato nel rispetto di quanto
pravisto dalfart.11 de} D.Lgs..n.156/03.

1 dati personall raccold seno trattati dal soggetti di seguito indicatl e dal personale dipendente, dai collaboratorl o dal personale Incaricate da TRENTA SpA che abbia necessitd di averne conoscenza
nell'espletamento delle proprie attivita e potranno, nel rspetto delle disposizionl vigent], essere comunicati a societa del gruppo socletario di cui fa parte TRENTA SpA (identificablll al sito
wyrwaruprodolomitiensreia,it). [ Suoi dati personali potranno essere noltre comunlcali & soggetti terzl appartenanti alle seguenti categorie: - alle socletd di distribuzione operanti sul terrtorlo ove sono
ubicate le forniture, per lo svolgimento delle attivita di propria competenza {es.: attivazione fomiture, lettura e verifica degli strumentd di misura); - agll istitutl bancari presso i quall & stato domiciliato
\'addebite delle fatture {soggettl che, nel casl previstl, apereranno In qualith di Titelare autonomo del trattamento) per la gestione degli incassi & del pagamentl; - a soggett! che svolgono attivitd di
recuperc creditl; - a soggetti terzl incaricati dell'esecuzione di attivitd connesse e strumentali al presente trattamente nonché ad enti o soggetti legati a Trenta da accordi commerclall quall, 2 Htolo
esemplificativo, 1 soggett] che verlficano il grade di soddisfazione della cllentela, | soggetti legatl a Trenta con accord: di collaborazione o convenzione, ecc; - ad autoritd, organi di vigilanza e di contrallo,
organi giudiziar e amministrazioni pubbliche in assolvimenta di obblighi normativi; - a soggett] che svolgone attivith promozionali, postalizzazione, ecc.. Nel solo caso In cul | datf riguardino un esercente
attivitd Imprenditoriale o professionale i dati potranno essere comunicati a soggetti che svolgono attivitd di gestione dl banche datl relative al rischio creditizlo, alla solvibilitd ed alla puntualith nel
pagamentt.

Tutti i soggetti appartenent] alle categorle sopra viportate aperana In tatale autonomia come Titolarl autonemi del trattamento, qualora non stano neminati direttameante da Frenta SpA quali Responsabili
- esterni - del trattamento.

La presente informativa, pur, riguarda altresi il conferimenta di dati effettuato direttamente dal Cliente per aderire ai servizl online offerti da Trenta Spa (quale, ad esempio, il servizie Bolletc@mail),
compilando | relatvi form, richiamanti esgressamente le informazloni essenziall della presente Informativa, comunque accessibile nella sua versicne integrale sulla pagina web di Trenta SpA. Ognl richiesta
di Informazioni, riguardante il trattamento del datl personall, di natura facoltativa, esplicita e volontaria esercitata 3 mezzo posta elettronica comporta la successiva acquislzione dellindirizzo del mittente,
nacessarlo per la risposta, nonché degli eventuall altri dati personali inseriti nella missiva,

Titolare del trattamento dei datl personali & TRENTA SpA, via Fersina, 23 — 38100 Trento,

Responsabile del trattamento dei dati personall, relativamente alle oparazionl ad essa affidate, & I} lrigente Operativo della Trenta SpA con sede Via Fersina n. 23, 38100 Trento, a cul Lel potrd rivolgers!
per esercitare | diritt] dl cui allart, 7 del D. Lgs-n. 196/03 (diritto a richiedere la conferma dell'esistenza o meno di proprl datl personall, la loro comunicazione in forma intellegibite, di conoscere orlgine
dei dati nonché la logica su cul ¢l basa 1 trattamento, l'agglornaments, la rettificazione ovvero quando vi ha interesse, l'integrazicne degll stessi; potrd Inoitre richiedere la cancellazione, la trasformazione
in forma anonima o il blocce del dati trattat! In violazlone di legge; potra Infine opporsl, par motivl legittimi, 2l trattamento dei dati).

|INFORMAZIONI SUGLI INDENNIZZI AUTOMATICI

1l cliente ha diritto dt ricevere la somma parl a 3¢ Euro, con le modalitd ed i tempi previsti dalla delibera AFEG n.168/04 e successive Integrazionl o modificaziond, nel caso di violazione delle seguenti
clauscle contrattuall, previste dall’Alegato A delia deflbera 126/04 dell’Autorita per 'Energia Elettrica e il Gas:
Art, 11, 1 lettera &) ; nel caso di mancata lettura - fimitatamente al gruppi di misura accessiblll - prevista:
almena una voita allanno, per client! con consumi fine a 500 mcfanno
almeno una volta ogni sel mesl, per client! con consuml superior! a 560 mc/anng e fino a 5,000 mc/anno
almeno una volta al mese, per client] con consuml superloti & 5,000 mefanno ad esclusione dei mes! cui | consumi storici seno nferiori det 90% al consumi medi mansill,
Art. 11. 1 lettera ) punto 1): mancato rispetta dalla periodicith dell'smisstone defiz fattura.
temissione della fattura & di norma prevista :
almeno quadrimestrale per i client! con consumi fine a 500 mc/anng
almeno trimastrale per | clienti con consumi superiorl a 500mc/anne e fine a 5.000 me/anno
mensilmente per i clienti con consurl superlor! a 5.000 mc/anno
Art. 11 1 lettera h} punto 1) ; se la fornitura viena sospesa prima ¢zl tarminl indicat] nella raccemandata dl sollecito, di cui allart, 10 (10 giorni),
Art. 13, 1, : mancato rlspetto, nel caso di variazioni contrattuali, del preavviso previsto di 60 giorni di calendario rispetto alla decorrenza delle varlazionl,
Art. 13. 3. ¢ nab conformita allart. 13 nella comunicazione i variazion! delle condizien! contrattuali,
sicurativa
In applicazione della Dellbera n, 152/03 del 12.12,03 dell'Autorita per l'energia elettrica e il gas, @ stato sattoscritto dal CIG (Comltato Italiano Gas), con decarrenza 01.10.04 il centratte di asslcurazione
per butd | Client] finali civill per gl infortuni, ghi incendi e fa responsabilitd civile, derlvanti dail'uso del gas tramite gll implanti di distribuzione a valle del punto d consegna, Richiesta di informazion, anche
pet eventuale denuncla di sinistre, possono essere inoltrate af CIG al Numero Verda 800 929285, allindlrizzo emall assigas@cig,k o al fax n. 02.5203761.
1l “cliente finale civile® &, al fine della copettura assicurativa, ogni cllente finale che utilizza il gas naturele fornlts a mezze di un fmplanto di distribuzione o di trasporte, con l'escluslone degll wtllzzl
Industrlali guande 1l consumo anpuo risulti superiore a 200,000 metri cubi, degll utilizzi ospedalieri quande if consumo annuo supera | 300,000 metri cubi e degll utillzzi per autatrazione.

PROTOCOLLO DI AUTOREGOLAZIONE VOLONTARIA IN MATERIA DI CONTRATTI E ATTIVAZIONI NON RICHIESTI

Trente camunica di aver adottato un protocollo velontario di autoregolamentazione par prevenlte e gestire | contrattl e le attivazloni non richiesti, gratuitamente consultablle & scaricablle sul sito Internet
della sacleta altindinzzo wwwtrenta.it.
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TrentaPA
3679-3680-3681-3682

[

Attlvita di vendita sul mercato {fhero del gas naturale
Offerta per fa Pubblica Amministrazions

J

Servizio offerto da Trenta SpA nel secondo semesire dell'anno 2013

Livelli specifici e generali di qualitda commerciale del servizio di vendita del gas naturale —
come da delibera ARG 164/08 dell'Autorita per l'energia elettrica e il gas

or i v _ Indennizzi
PRESTAZIONI livello * Cr’il];a'saﬁztm temrggvl:tidlo c?rrispostti
iferi nel semestre
RICHIESTE DAL CLIENTE Autoritd riferimento Il° semestre 1°sem. 2012
2013 giorni
numero | importi €
art. 4 Risposta motivata ai reclami gicrni solari dalla data di ricevimento,
scritti di esclusiva competenza del da parte del venditore, della richiesta
venditore 40 9g. Incitrata dal cliente, e la data di invio 100% 35 0 0
(Wivello specifico di qualita) della risposta motivata scritta
art, 4 Risposta motivata ai reclami giorni solari dalla data di ricevimento,
scritti per i quali occorre richiedere 40 da parte del venditore, della richiesta ) ) 0 0
i dati tecnici al distributore 99 |incftrata dal dliente, e la data di invio
{livello specifico di qualita) della risposta motivata scritta
giorni solari dalla data di ricevimento,
art, 5 Rettifica di fatturazione da parte del venditore, della richiesta .
(fivelto specifico df gualita) 20 ga. inoltrata dal cliente, e la data di invio 100% 95 0 0
della risposta motivata scritta
. ; ' giorni solari dalla data di ricevimento,
art, 6 Rettifica di doppia da parte del vencitore, della richiesta
fatturazione 204g9. |. trata dal dlient la data di invi 100% 14,0 1 20
(livello specifico di qualits) inctirata dal cliente, e la data di invio
della risposta motivata scritta
art. 7 Risposte a richieste di entro 30 gg. solari dalla data di
informazioni scritte 95% ricevimente  della  richiesta i 100% 3,8 -
(fivello specifico df gualitd)} informazioni
entro 40 giomni solari dalla data di
art, 8 Risposte maotivate a richieste ricevimento, da parte del venditcre,
scritte di rettifica fatturazione 95% della richiesta inoltrata dal cliente, e 100% 10,2 -
(fivallo specifico i qualita) la data di invio della risposta motivata
scritta

Indennizzi automaticl previsti dall'Autoritd in caso di mancato rispetto del livello specifice di qualita sopra indicato, per causa Trenta: € 26,00

L'indennizzo automatico di € 20,00 & crescente in relazione at ritardo registrato nell'esecuzione della prestazione.

La corresponsicne dellindennizzo automatico nen esclude la possthilita per il Cliente di rishiedere nelle cpportune sedi il risarcimanto delleventuale

danno subito,
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[ TrentaPA ] Attivita df venidita sl merealko libero del gas naburale
2679-3680-3681-3632 Offerta per la Pubblica Amiministraziona

ALLEGATO 4 — RICHIESTA DI FORNITURA DI GAS NATURALE
(da compilare ed inviare a TRENTA tramite fax al n.0461362332, oppure 2 offerte@trenta.it, oppure recandosi agi sportelll di Trenta)

1l Cliente, come sotto identificato, propone irrevocabilmente a Trenta S.p.A. {*Trenta”) di concludere un contratto di fornitura di gas naturate ("Contratte™) secondo le Condizieni
Tecnico Economiche di cut allAllegato 1 e disciplinato daile disposiziont contenute nelle Condizloni Generall di Fernitura di gas naturale di cui all'Allegato 2 e negli altri
documenti allegati che costituiscono parte integrante e sostanziale det Contratto,

Tabella 1) - Anagrafica

COMUNE DI TESERC

00303060222

00149170227

comune@pec.comune.tesero.th. it 0462811700

4003100 192.100

1V NOVEMBRE 27 38038

TESERQ

07991469000562 34528900 DOLOMITI RET1 S.P.A VIA FIA 11
07931469000563 34528900 DOLOMITI RET1 S.P.A VIAFIA 11
07991469000583 34528900 DOLOMITI RET1 S.PA VIA 4 NOVEMBRE 33
07991469000582 34528200 DOLOMITI RETI S.P.A PIAZZA BATTISTI 1
07991469000598 34528900 DOLOMITI RETI S.P.A VIA 4 NOVEMBRE 27
07951469000262 34509601 DOLOMITI RETI S.P.A PIAZZA SGORIGRAD ANC
079914693000263 34509601 DOLOMITI RETI S.P.A VIA STAVA 17

Tabella 2) — Categoria d‘uso e codici offerta

(7991469000562 [of] 1 d) 20,700 Va 2456-15_GG 3679-15_GG
07991469000563 Cl 1 d) 25.400 Va 2456-15_GG 3679-15_GG
07991469000583 Ci 1 d) 4,600 Va 2456-15_GG 3679-15_GG
07991469000562 3 1 d) 6,200 Va 2456-15_GG 3679-15_GG
07951469000698 Ci 1 ) 12.200 Va 2456-15_GG 3679-15_6G
07951469000262 Ci 1 d} 2,000 Va 2456-15_GG 3679-15_GG
(7991469000263 Cl i d} 14,800 Vi 2456-15_GG 3679-15_GG

1l Contratto si perfeziona secondo le medalitad previste dall‘art.1 delle Condizioni Generali ¢l Fornitura di gas naturale,

Il Cliente, nel confermare le scelte e i dati sopra indicatl, con la sottoscrizione apposta in calce al presente documentc formula la proposta di contratto a Trenta e
contestualmente dichiara di aver ricevuto & aver preso visione dei seguenti allegati: 1. Condizionl Tecnico Economiche; 2. Condizioni Generali di Fornitura di gas naturale; 3.
Informative sulla Privacy e altre ncte informative; 4. Richiesta dl Fornitura; 5. Modulo dl Recesso; 6, Profili di Prelieve & Tipologie di Consumo.

Luogo e Data Firma de! Cliente /

Al sensi e per gli effetti delt'art. 1341 e 1342 c.c. il Cliente dichiara di approvare specificatamente i seguenti articell delle Condizloni Generali di Fornitura dl gas naturale di cui
all'allegato 2: Art.4 (OBBLIGHI DI TRENTA), Art.5 {USI DEL GAS}, Art.S (RICOSTRUZIONE DEI CONSUMI), Art.10 (PAGAMENTI), Art.12 {VARIAZIONE UNHATERALE DI
CLAUSOLE SPECIFICHE), Art.13 (DURATA, VARIAZIONE E COMUNICAZIONE DELLE NUOVE CONDIZIONI ECONOMICHE, DIRITTC DI RECESSO), Art.15 (CESSAZIONE
DELLUTENZA), Art.16 (SOSPENSIONE E RISOLUZIONE), Art.17 (CESSIONE DEL CONTRATTO), Art.18 (FORO COMPETENTE E REGISTRAZIONE).
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A679-3680-3681-3682 gitfarta per ia Pubblica Amministrazione

[ TrentaPA ] Attivith di vendita sul mercato ihero del gas naturale }

Luogo e Data Firma del Cliente

Letta Vinformativa di cui allart. 13 del d.lgs. 156/2003, il Cliente
esprime [ nega [

a Trenta il propric consense afl’utilizze dei propri dati personali a fini di informazione commerciale, marketing e verifiche del grado di Soddf@e della

clientala.

Luego e Data Firma dej Cliente

* Campi obbligatori.

) 50lo se diverso da indirizzo fornitura,
@ Vedi Tabella allegato 6.

& ad uso Interne Trenta SpA.
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TrentaPA Attivith di venulita sid marcate libero det gas naturale
3679-3680-3681-3682 fifferta per ki Pubblica Amministrazione

ALLEGATO 5 - MODULO DI RECESSO DAL CONTRATTO DI FORNITURA DI GAS NATURALE

Spettabile

Nome attusle fornitore

Vg e n® chvico

CAP Cittd

Oggetto: recesso dal contratto di fornitura di gas naturale

DATI ANAGRAFICT

Cognome e nome / Ragione sociale:

Codice fiscale: P.IVA:

Via e n° civico:

CAP: Citta:
Telefono: e-mail:
DATI TECNICI DI FORNITURA

Via e n° civico:

CAP: Citta:

Matricola contatore: POR: bl )} )
(0 "spparecciiatura”}

Decorrenza disdetta:

Con la presente si comunica formale ed irrevocabile recesso per cambio fornitore dal contratto di fornitura di gas naturale a
decorrere dalla data di cui sopra, ovverc dalla prima data utlle compatibile con la cessazione del rapporte contrattuale con
I'attuale fomitore, comunque nel rispetto delle tempistiche previste dalla delibera AEEG n°144/07. Precisiame pertanto che
dovrad essere garantita la continuitd del servizio fine al subentro del nuove fornitore di gas naturale che sard Trenta Spa a
decorrere dalla medesima data.

Distint! saluti

e

Data (timbro}) firma

il presente modulo va recapitato a Trenta Spa che lo inoitrerd af fornitore indicato in ottemperanza afle disposizioni vigenti

CODromon
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’ TrenfaPA Attivita i vendita sut marcako fibaro del gas naturale
3679-3680-3681-3682 Offerta per kz Pubblic Avaministrazione

ALLEGATO 6 — Profili di prelievo e Tipologie di consumo

Profilj di_prelievo

CATEGORIA D'USQ

CODICE DESCRIZIONE COMPONENTE TERMICA
Cc1 Riscaldamento Si
c2 Use cottura cibi efo produzione di acgua calda sanitaria NO
C3 Riscaldamento + uso cottura cibi /o produzione di acqua calda sanitarla Si
Cc4 Uso condizionsmento NO
ch Uso condizionamento + riscaldemento Si
Ti Uso tecnologico {artigianale-industriala) NO
T2 Uso tecnologlco + riscaldamento Si
CLASSE DI PRELIEVO

CODICE GIORNI SETTIMANALL DI PRELIEVO
1 tutti | giorni (7 giorni)
2 escluse domeniche e festivitd nazionall {6 gicrni)
3 esclusi sabatf, domeniche e festivitd nazionall (5 giorni)

Tipologie di consamo

tipologia a): Punto di riconsegna nella ttolaritd di un cliente fingle che utilizza il gas naturale per allmentare applicaziont in locali 2dibiti ad abitazioni a carattere famifiare e
lecali anness! o pertinent] all’sbitazicne adibiti a studl, uffici, laborator, gabinetti di consultazione, centine o garage, purché:

1.Futilizzo sia effettuato con un unice punto di riconsegna per I'abitazione e i Jocall annessi o pertinenti;
ii. il ttolare del punte sia una persona fisica;

tipologia b): Punto di riconsegna che glimenta un intere edificio, diviso in pill unitd catastall in cul sia presente aimenc una unita abitativa con utilizzi analoghi a quelli di
cui alla precedente lettera a), purché:

.l titolare del punto di riconsegna non sia una persona giuridica, salvo il caso In cul esso svolga le funzioni di amministratore del condominio;
it. il gas riconsegnato nan sia utilizzato In attivita produttive, ivi inclusi la commercializzezione di servizi energetici quall, ad esempio, la gestione calore;

tipologia c): Punto di riconsegna nella titolaritd di una struttura pubblica o privata che svolge unattivita riconoscluta di assistenza, tra cui ospedali, case di cura e di
riposo, carcer! & scuole;

tipologia d): Punto di riconsegna nella ttolarita di un cliente che utilizza Il gas naturale per usi diversi da quelli riconducibili alle lettere a), b) e ¢} di cui sepra.

Codici Spread Consip e Codicl Offerta corrispondenti
) Codice
Categotia
Consumo annuo Spread Gara n.7 Gara n.8
d‘uso )
consip
Spread ) Spread
Codice Offarta Coslice Gfarta
(scomto 0L ponus SEPA (sconto 01| g onus SEPA
{ad uso inlerno Trema) €cent gia {uel usa intorne Yeenta) Ecent gia
applicate) applicato)
Ci, C3,C5, T2 <= 1"DOC'CO0 Smcfanna | Wa 2456-15 GG 4,25 Ecent/Sme 0,05 Ecent/Sme 367915 GG 4,70 EcentfSmc 0,02 EcentfSme
Ci, C3,C5 T2 > 10007000 Smjanno | Vg 2562-15,_ Gis 4,82 €centfSme 0,05 centysme | Se80-15_GG 4,26 Ecent/Sme 0,02 €cent/Sme
C2, ¢4, T1, o
<= 1'000'000 Smcfarno | Ve o — 0,05 €cent/sme | SE8 115, GG 0,90 Ecent/Smc 0,02 Ecent/Stac
Autotrazicne !
C2, C4,T1, .
) > 1'000'000 Sme/anno Yo o |- J— 0,05 Ecent/Sme 3BH2-18 66 4,26 Gcent/Sme 0,02 €cent/Simc
Autotrazione
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3679-3680-3681-3682

{ TrentaPA ] [ Ativits i vendita sul mercato libero del gas naturale

Gferta per la Publ

ALLEGATO 7 — Dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta

1l sottoseritto/a , nato/a il / / , fiscale
residente a Via
, N consapevole delle sanzioni penall nel caso di dichiaraziont non veritiere, di formazione
o uso di atti falsi, richiamate all'art. 76 D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000,
DICHIARA
« i essere soggetto titolare dei poteri di firma per la sodieta , avente sede legale in ()
in Via . N, , Codica Fiscale/Partita IVA
In allegato la carta d'identita del dichiarante.
Con osservanza.
Luoge e Data Timbro e Firma
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TrentaPA Ativith di vendita suf mescato Fbero del gas naturade
3679-3680-3681-3682 Offerta par la Pubbiica Ammsinistraziong

ALLEGATO 2 | | IMJ_andIato reerde,bitchini!tto‘SEPlA T T

Riferimentn def mandato (da irklicare a cura ¢l Trenta Spa)

La scttoscrizione del presonte mandato comporta (A) Vavterlzzazione a TRENTA 5PA a richiedere alla banca del debitore {'addebito del suo conto e (B) I'autorlzzszlone alla banca del debitore di proceders a tale addebita
conformemente alle disposizion! impartite da TRENTA SPA,

Il dehitore ha diritto di ottenere il imborseo dalla propria Banca seconds glt accordi ed alle condizioni che regolana if rapporta con. guest'ultima. Se del caso, il rimborse deve essere richlesta nel termine di & settimane a
decorrere dalla data di addebfte In conto.

| campi contrassegnati con asterisco {*) sono ebbligaterd,

Intestatario Conte  * 1
Corrente
Nome del/i debitore/i
*
Indirizzo 2
Via e numero civico
* 3
CAP Localita
(EEEEREENREENRRENREENEEE
Paese
Conto Conente NN RN NEREERRE
Numero di conto (IBAN)
LTI ] s
SWIFT BIC
Codice Fiscale/Partita IVA ¥
Intestataric Conto 7
Corrente

Codice Fiscale dell'Intestatario del Conte Corrente
Nome del Creditore *[T[RIE[NMTAl [S[P[Al T T T T T TT T T T T [ 1s8
Namae dej creditore
*[a][1{ 2[4/ z[ 2| 2z[ o[ o] o[ o[ o[ o] 1[ 8] 2] 2[ 6/ 3] 0[ 27 2[4} 9
Identificativo del creditore

*[vlzfal PFlelr[s[afnfal T2fs] [ [ [ 1 1 [ [ [ {10
Via e numera civico
*[a[ e a[a[a[T[RIEIN T[S [ T [ [ [T [T [ [ §u
CAP Localita
o S O I I O I -+
Paese
Tipo di pagamento * Ricorrente Singolo 13
Nome del Sottoscrittore *| | | | | | \ | l | | } | | | } | E | ] 14
Nome del sottoscrittore
Codice Fiscale * 15
Sottoscrittore
Codice Fiscale del sottoscrittore
Luogo e data  * 16
sottoscrizione
Luoge Data
Firma *
Firma

Nota: I diritti del sottoscrittore del presente mandato sono indicati nella documentazione ottenibile dalla propria banca,

Dati concernenti il rapporto sottostante fra creditore e debltore.

Conto Contrattuale / | ’ | | | | | | | | | | | 17
Codice Cliente Indicare il codice di riferimento che si vuole che |a Banca del debitare citi nel’addebito

Intestatario del Contratto / 18
Utente

Nome della controparte di riferimente del debitore: se si effettua un pagamento relativo a un contratto tra TRENTA 5PA e un
altro soggetto divarso dal debltore indicato nel presente mandato (ad es, pagamento d! fatture intestate a terzly Indicare I nominativa
di tale soggetto. Se il pagamento concerne il sottoscrittore lasctare In bianco
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